Zatacznik nr 1 do Ogloszenia

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia

I. Przedmiot zaméwienia:

Przedmiotem zamowienia jest $wiadczenie uslug pocztowych na rzecz Przedsigbiorstwa
Gospodarki Mieszkaniowej Zyrardéw Sp. z o0.0. polegajacych na przyjmowaniu,
przemieszczaniu i doreczaniu przesylek pocztowych w obrocie krajowym oraz dorgczaniu
Zamawiajgcemu zwrotnych potwierdzen odbioru po skutecznym dorgczeniu, a takze zwrot
do Zamawiajgcego przesylek pocztowych niedorgczonych odbiorcy po wyczerpaniu
wszystkich mozliwosci ich dorgczenia lub wydania. Termin wykonania zaméwienia: od dnia
01.01.2021 r.do 31.12.2021 r.

II. Przedmiot zamodwienia bedzie realizowany zgodnie z przepisami powszechnie

obowigzujgcego prawa, a w szczegodlnoscei:

1. Ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z 2020 r. poz. 1041),
2. Rozporzadzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.

w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (Dz. U. z 2019 1. poz. 474),

Wykonawce w catosci obowigzujg wszystkie wymienione akty prawne, ktore w sposob
kompletny i szczegélowy reguluja w obecnym stanie prawnym $wiadczenie ustug
pocztowych objetych przedmiotem ninigjszego postgpowania. W przypadku utraty mocy
obowigzujgcych wyzej wymienionych aktdow prawnych, zastosowanie bedg mialy akty

prawne uchwalone i wydane w ich miejsce.

II1. Rodzaje i ilo§¢ przesylek pocztowych w obroecie krajowym:
1. Przez przesylki pocztowe, bedace przedmiotem zamdwienia rozumie sig:

1) Przesylki listowe o wadze do 2000 g:
a) zwykle ekonomiczne — przesylki nierejestrowane nie bgdace przesytkami najszybszej
kategorii,
b) polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesylki rejestrowane
nie bedace przesylkami najszybszej kategorii, przesylki listowe przyjete

za potwierdzeniem nadania i dorgczone za pokwitowaniem odbioru, z dodatkowa



ustugg polegajacg na doreczaniu nadawcy formularza z pokwitowaniem odbioru

przesylki przez adresata,

2) Wymiary przesylek listowych (przyjmuje si¢ z tolerancjg +/- 2 mm) i wynoszg one:

!\J

a) Format S (waga do 500 g) wymiar przesylki nie wigkszy niz 20 mm wysokosci,

230 mm dlugosci i 160 mm szerokosci.

b) Format M (waga od 500 g do 1000 g) wymiar przesytki nie wigkszy niz 20 mm

wysokosci, 325 mm dlugosci i 230 mm szerokosci.

¢) Wymiary strony adresowej przy powyzszych Formatach S i M przesylek listowych
nie mniejszy niz 90 x 140 mm.

Podane w formularzu cenowym (zalgcznik nr 3 do ogloszenia) ilosci przesylek maja

charakter szacunkowy i nie stanowia ze strony Zamawiajgcego zobowigzania

do nadawania przesylek w podanych ilosciach. Zamawiajacy zastrzega, ze rzeczywiste

ilosci przesylek kazdego rodzaju beda wynika¢ z aktualnych potrzeb Zamawiajacego

imogg odbiegaé¢ od ilosci podanych w formularzu cenowym. Wykonawcy nie

przystuguje zadne roszczenie za ewentualne zmniejszenie ilosci przesylek.

3. Zamawiajacy zastrzega, iz ilo$¢ poszczegolnych przesylek w stosunku do okreslonych

w formularzu cenowym moze ulec zmianie z zastrzezeniem, iz warto$¢ tych przesylek
nie przekroczy wartosci przedmiotu umowy. Z tego tytulu Wykonawcy nie beda

przystugiwaly zadne roszczenia.

IV. Obowigzki Wykonawcy:
1.

3.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca wyznaczyl na terenie miasta Zyrardowa
placowki do nadawania przesylek.

Przesylki przeznaczone do nadania Zamawiajacy bedzie dostarczal do punktu nadawczego
Wykonawcy, codziennie w dni robocze tj. od poniedzialku do pigtku przez
upowaznionego przedstawiciela Wykonawcy w godzinach miedzy 08:00-14:30.

Nadanie przesylek objetych przedmiotem zamoéwienia, musi nastgpic w dniu
ich przekazania Wykonawcy przez Zamawiajacego. W przypadku zastrzezen dotyczgcych
przekazanych przesylek, Wykonawca wyjasnia je z Zamawiajagcym telefonicznie
lub osobiscie. W  przypadku braku mozliwosci wyjasnienia lub  usunigcia
nieprawidlowosci w dniu odbioru przesylek, nadanie odebranych przesylek zostanie

przesuni¢te na nastepny dzien roboczy, badz do momentu usunigcia nieprawidtowosci.
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10.

1.

Nadanie przesylek w danym dniu w placéwce pocztowej Wykonawcy musi gwarantowa¢

Zamawiajacemu zachowanie termindw wynikajacych z przepisow powszechnie

obowigzujacego prawa (w tym bylo rdwnoznaczne z wniesieniem pisma procesowego

do sadu), a w szczegolnosci wynikajacych z nastepujacych przepisow:

1) ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeksu postepowania cywilnego (t.j. Dz. U.
z 2020 r. poz. 1575),

2) ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (t.). Dz. U.
z 2020 r. poz. 256).

W sytuacji, kiedy Wykonawca w regulaminie $wiadczenia ustug pocztowych okreslit

korzystniejsze wskazZniki terminowosci doreczen (terminy dorgczen), stosuje

si¢ postanowienia tego regulaminu.

Niedopuszczalne jest nieuzasadnione przetrzymywanie przesyltek przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia uslug doreczania przesylek listowych do

kazdego wskazanego przez Zamawiajgcego adresu, bgdz adresu skrzynki pocztowej w

Polsce.

Wykonawca kazdorazowo potwierdza pieczecia, podpisem i data na zestawieniu

ilosciowo — wartosciowym, wedlug poszczegdlnych rodzajow i kategorii wagowych,

przez przedstawiciela Wykonawcy, przesylek pocztowych przyjetych do nadania

w momencie ich odbioru od Zamawiajacego.

Wykonawca kazdorazowo potwierdza pieczgcig, podpisem i data nadanie przesylek

w pocztowej ksigzce nadawczej dla przesylek rejestrowanych.

Potwierdzenie nadania musi jednoznacznie okresla¢ dat¢ przyjgcia przesylki, czytelny

numer przesylki pocztowej w przypadku przesylek rejestrowanych oraz identyfikowaé

placowkeg pocztowa Wykonawcy, ktdra nadata przesylke.

W przypadku uszkodzenia przesylki Wykonawca ma obowigzek ja zabezpieczyé

oraz nanies¢ adnotacj¢ z informacja o osobie dokonujacej zabezpieczenia.

. Wykonawca bedzie dostarczal Zamawiajacemu potwierdzenia odbioru od adresata

niezwlocznie po dokonaniu dorgczenia przesylki. Dorgczone zwrotne potwierdzenie
odbioru winno zawierac czytelng date i czytelny podpis odbiorcy oraz datg i podpis osoby
doreczajacej. W razie niemoznosci doreczenia przesylki przedstawiciel Wykonawcy
zobowigzany bedzie pozostawia¢ zawiadomienie o probie doreczenia przesylki (awizo)
ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze odebrac¢ przesylke w terminie 7 kolejnych dni,
liczac od dnia nastepnego po dniu pozostawienia zawiadomienia u adresata. Jezeli adresat

nie zglosi si¢ po odbior przesylki w w/w terminie Wykonawca bedzie sporzadza¢
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13.

14.

powtorne zawiadomienie o mozliwosci jej odbioru w terminie kolejnych 7 dni.
Po uplywie terminu odbioru przesytki Wykonawca zobowigzuje si¢ dorgcza¢ do nadawcy
przesylki pocztowe krajowe niepodjete w terminie, zgodnie z przepisami prawa
powszechnie obowiazujacego, niezwlocznie po uplywie terminu do odbioru tych
przesylek przez adresata, wraz z podaniem przyczyny nie odebrania jej przez adresata.
Wykonawca zobowiazany jest do dostarczenia nieodplatnie Zamawiajagcemu drukéw
potwierdzenia odbioru oraz wszelkich innych drukow niezbgdnych do nadania przesyltek
w ilosci odpowiadajgcej potrzebom Zamawiajacego.

Wszelkie oznaczenia przesylek rejestrowanych i priorytetowych musza by¢ zapewnione

przez Wykonawce (nalepki).

V. Obowigzki Zamawiajgcego:

1.

o

Pakowanie przesylek pocztowych w sposdb umozliwiajagcy Wykonawcy ich dorgczanie
bez ubytku i uszkodzenia do miejsca przeznaczenia zgodnie z adresem (przesylki objete
przedmiotem niniejszego zamodwienia nadawane beda w kopertach / opakowaniach
Zamawiajacego), waga przesylki okreslona bedzie w stanie zamknietym przez
Wykonawce.

Umieszczanie na kazdej nadawanej przesylce w sposob prawidtowy i czytelny informacji
jednoznacznie identyfikujacych adresata i nadawce (podany jednoczesnie w pocztowej
ksigzce nadawczej dla przesylek rejestrowanych), rodzaj przesylki (zwykla, polecona,
priorytet, z zadeklarowang wartoscia, ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru) oraz
oznaczenie potwierdzajgce wniesienie oplaty w postaci napisu, nadruku lub odcisku

pieczeci na kopercie o tresci ustalonej z Wykonaweca.

. Nadawanie przesylek w stanie uporzadkowanym tj. przekazanie przesylek utozonych

strona adresowa w tym samym kierunku oraz sporzadzanie w celach rozliczeniowych

odrebnych zestawien odpowiednio dla nadanych przesylek:

1) nierejestrowanych: zestawienia ilosciowo — warto$ciowe w dwdch egzemplarzach,

z ktorych oryginal przeznaczony bedzie dla Wykonawcy w celach rozliczeniowych,
a kopia stanowi¢ bedzie dla Zamawiajacego potwierdzenie nadania danej partii

przesylek;

2) rejestrowanych: w formie pocztowej ksiazki nadawczej z wpisem kazdej przesylki

{(oryginalne strony pocztowej ksigzki nadawczej beda przeznaczone dla Wykonawcy w
celach rozliczeniowych, a kopie stanowi¢ be¢da dla Zamawiajacego potwierdzenie

nadania partii przesylek).

4/6



VI. Zasady wnoszenia oplat za §wiadczenie uslug pocztowych:

I~

. Oplaty za przesytki nadane w obrocie krajowym beda uiszczane w formie oplaty z dolu.

. Podstawg obliczenia naleznosci bedzie suma oplat w okresie rozliczeniowym, za przesylki

pocztowe faktycznie nadane lub zwrdcone z powodu braku mozliwosci ich dorgezenia,
potwierdzone, co do ich liczby z uwzglednieniem rodzaju, wagi, gabarytu i maksymalnego
terminu doreczenia przy uwzglednieniu obowigzujgcych cen jednostkowych podanych w

formularzu cenowym (zalgcznik nr 3 do ogloszenia) Wykonawcy.

. Wykonawca bedzie wystawial fakturg VAT w okresie rozliczeniowym rownym jednemu

miesigcowi  kalendarzowemu {od pierwszego do ostatniego dnia miesigca)

wraz z sporzadzona specyfikacja ustug.

. Platnoéé Faktury VAT nastgpi przelewem na konto wskazane przez Wykonawce

w terminie 30 dni liczge od daty jej wystawienia.

VII. Reklamacje i odszkodowania:

I

Reklamacje w przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyki, badz tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustugi Zamawiajacy moze zglosi¢ do Wykonawcy
po uplywie 14 dni od nadania przesylki rejestrowanej, nie pozniej niz 12 miesigcy od ich
nadania. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 30 dni

od dnia otrzymania reklamacji.

Do odpowiedzialnosci Wykonawcy za nienalezyte wykonanie ustugi pocztowej stosuje
sie¢ odpowiednio przepisy ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo pocztowe (Dz. U. z
2020 r. poz. 1041), oraz Rozporzadzenie Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29
kwietnia 2013 r. w sprawie reklamacji uslugi pocztowej (Dz. U. z 2020 r. poz.
1026a) w sprawach nieuregulowanych tymi przepisami stosuje si¢ odpowiednio przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z pozn.

Zm).

Zamawiajacy w zakresie ochrony i swobodnego przeptywu danych osobowych osob
fizycznych bedzie realizowal obowigzki wynikajace z rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sob
fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie
o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).
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4. Wykonawca przy realizowaniu przedmiotu ZzamoOwienia zobowigzany
jest do przestrzegania zapisoOw ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. 22019 r. poz. 1781.).

C M Zyrardte
.ulne Stang:

Sodlka z 0.0.
- LrganiaL yyeh

Alicja Janifzewska
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